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Università degli Studi di Torino

Dipartimento di Scienze dell’Educazione e della Formazione

Rapporto sul primo monitoraggio Tutor Azione B 

Province di Torino, Asti, Cuneo

(dati aggiornati al 22/10/2003)

Questa prima indagine è rivolta ai tutor (Azione B) che fanno capo alle province di Torino, Asti e Cuneo con l’obiettivo di rilevare il grado di avanzamento dei moduli che si svolgono all’interno dei vari corsi assieme al grado di soddisfazione nella fruizione dell’azione formativa. Inoltre sono state raccolte informazioni circa eventuali problemi sorti durante lo svolgimento dell’azione formativa al fine di attuare un’efficace interazione comunicativa tra il gruppo dei tutor e il gruppo di coordinamento. L’unità di analisi di questa prima indagine è la coppia tutor-corso nel senso che ciascun tutor è stato chiamato a rispondere per ciascun corso in cui è impegnato (compilando quindi altrettanti questionari). Siccome siamo agli inizi del lavoro alcuni tutor non hanno ancora avuto esperienze di aula con i corsisti dato che sono magari previsti nei moduli finali (moduli che hanno la seguente sequenza: 2 – 3 – 4– 5 – 6 – 1 – 7 – 8 – 9 – 10). I questionari compilati sono stati 83.
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1. La lettera (via e-mail) 

Torino, 05 ottobre 2003

Gent.mi Tutor,

il Gruppo di Coordinamento del Dipartimento di Scienze dell’Educazione e della Formazione (DISEF) dell’Università di Torino ha predisposto un questionario per il monitoraggio dei corsi dell’Azione B. 

Esso è rivolto ai tutor delle province di Torino, Asti e Cuneo e vuole rilevare il grado di avanzamento dei moduli che si svolgono all’interno dei vari corsi congiuntamente al grado di soddisfazione nella fruizione dell’azione formativa. Inoltre si vogliono raccogliere informazioni circa eventuali problemi sorti durante l’azione formativa al fine di attuare un’efficace interazione comunicativa tra il gruppo dei tutor e il gruppo di coordinamento.

Importante: i tutor che sono impegnati in più di un corso (ad esempio TOBB1374 e TOBB1379), devono compilare e inviare un questionario per ogni corso loro assegnato.

Il questionario va compilato on-line entro  lunedì 13 ottobre 2003 ed è reperibile all’indirizzo: 

http://www.farnt.unito.it/trinchero/qgen/richiama.asp?codice=tutor 

Potete utilizzare questa e-mail (tutor.azioneb@unito.it) per eventuali problemi organizzativi, come sostituzioni, cambiamenti di orario, ecc.

Ricordiamo inoltre che le passwords per accedere a PuntoEdu non vengono rilasciate dal nostro Gruppo ma da Indire.

Cordiali saluti

Gruppo di Coordinamento

Dipartimento di Scienze dell’Educazione e della Formazione (DISEF) 

Università degli Studi di Torino

2. Il questionario (on-line)

Monitoraggio corsi AZIONE B
di DISEF 

La preghiamo di rispondere alle seguenti domande. Si ricorda che i dati raccolti saranno trattati secondo le disposizioni previste dal D. Lgs 675/96. 

Inizio modulo


1. Nome:  [image: image1.wmf]

 


2. Cognome:  [image: image2.wmf]

 


3. E-mail:  [image: image3.wmf]

 


4. Recapito telefonico:  [image: image4.wmf]

 


5. Codice del corso che Le è stato assegnato (es: TOBB1355):  [image: image5.wmf]

 


6. Quali moduli dell'AZIONE B Le sono stati assegnati? 
    1[image: image6.wmf]

1° modulo
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2° modulo
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3° modulo
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4° modulo
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5° modulo
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6° modulo
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7° modulo
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8° modulo
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9° modulo
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10° modulo 


7. Quali moduli dell'AZIONE B a Lei assegnati sono stati completati o sono in fase di completamento? 
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1° modulo
    2[image: image17.wmf]

2° modulo
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3° modulo
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4° modulo
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5° modulo
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6° modulo
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7° modulo
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8° modulo
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9° modulo
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10° modulo 


8. Nel corso in cui Lei è impegnato, quali moduli dell'AZIONE B sono stati completati o sono in fase di completamento? 
    1[image: image26.wmf]

1° modulo
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2° modulo
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3° modulo
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4° modulo
    5[image: image30.wmf]

5° modulo
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6° modulo
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7° modulo
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8° modulo
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9° modulo
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9. Nel corso in cui Lei è impegnato, quanti corsisti sono iscritti? (indicare un numero)  [image: image36.wmf]

 


10. Nel corso in cui Lei è impegnato, quanti corsisti vi partecipano? (indicare un numero)  [image: image37.wmf]

 


11. Nell'ambito di questa azione formativa, qual è il Suo grado di soddisfazione nell'esercizio della Sua funzione di tutor?
    1[image: image38.wmf]

Per niente soddisfatto
    2[image: image39.wmf]

Poco soddisfatto
    3[image: image40.wmf]

Abbastanza soddisfatto
    4[image: image41.wmf]

Molto soddisfatto 


12. Nell'ambito di questa azione formativa, qual è secondo Lei il grado di soddisfazione dei corsisti?
    1[image: image42.wmf]

Per niente soddisfatti
    2[image: image43.wmf]

Poco soddisfatti
    3[image: image44.wmf]

Abbastanza soddisfatti
    4[image: image45.wmf]

Molto soddisfatti 


13. In questo spazio, La invitiamo a segnalarci eventuali suggerimenti e/o problemi (max 250 caratteri): 
[image: image46.wmf]
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Invia i dati
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3. Le statistiche

	 
	 
	Iscritti
	Frequentanti
	Soddisfazione del tutor
	Soddisfazione dei corsisti
	Moduli assegnati
	Moduli completati
	Moduli del corso completati

	N
	Valid
	73
	                  71
	71
	68
	80
	83
	75

	 
	Missing
	10
	                  12
	12
	15
	3
	0
	8

	Mean
	 
	15,25
	14,07
	3,04
	3,06
	3,58
	,94
	2,01

	Std. Deviation
	 
	3,81
	4,43
	,52
	,45
	1,50
	,89
	,53

	Minimum
	 
	8
	5
	1
	2
	1
	0
	1

	Maximum
	 
	26
	26
	4
	4
	5
	3
	3


In questa tavola riassuntiva si può notare come gli iscritti per ogni corso siano mediamente circa 15 mentre 14 sono i frequentanti; il tutor si dichiara abbastanza soddisfatto dell’azione formativa e stima pure abbastanza soddisfatti i corsisti. Mediamente ad ogni tutor sono stati assegnati 3,5 moduli, di questi ne ha già completato 1 e il corso complessivamente ha già concluso i primi due moduli.

Distribuzione di frequenza dei corsisti iscritti e relativo istogramma

Iscritti

	 
	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	8
	1
	1,2
	1,4
	1,4

	 
	9
	3
	3,6
	4,1
	5,5

	 
	10
	6
	7,2
	8,2
	13,7

	 
	11
	2
	2,4
	2,7
	16,4

	 
	12
	7
	8,4
	9,6
	26,0

	 
	13
	7
	8,4
	9,6
	35,6

	 
	14
	3
	3,6
	4,1
	39,7

	 
	15
	13
	15,7
	17,8
	57,5

	 
	16
	4
	4,8
	5,5
	63,0

	 
	17
	7
	8,4
	9,6
	72,6

	 
	18
	6
	7,2
	8,2
	80,8

	 
	20
	9
	10,8
	12,3
	93,2

	 
	21
	1
	1,2
	1,4
	94,5

	 
	22
	3
	3,6
	4,1
	98,6

	 
	26
	1
	1,2
	1,4
	100,0

	 
	Total
	73
	88,0
	100,0
	 

	Missing
	99
	10
	12,0
	 
	 

	Total
	 
	83
	100,0
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Distribuzione di frequenza dei corsisti frequentanti e relativo istogramma

Frequentanti

	 
	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	5
	2
	2,4
	2,8
	2,8

	 
	8
	4
	4,8
	5,6
	8,5

	 
	9
	4
	4,8
	5,6
	14,1

	 
	10
	8
	9,6
	11,3
	25,4

	 
	11
	4
	4,8
	5,6
	31,0

	 
	12
	5
	6,0
	7,0
	38,0

	 
	13
	8
	9,6
	11,3
	49,3

	 
	14
	1
	1,2
	1,4
	50,7

	 
	15
	15
	18,1
	21,1
	71,8

	 
	16
	2
	2,4
	2,8
	74,6

	 
	18
	4
	4,8
	5,6
	80,3

	 
	19
	5
	6,0
	7,0
	87,3

	 
	20
	4
	4,8
	5,6
	93,0

	 
	21
	1
	1,2
	1,4
	94,4

	 
	22
	2
	2,4
	2,8
	97,2

	 
	24
	1
	1,2
	1,4
	98,6

	 
	26
	1
	1,2
	1,4
	100,0

	 
	Total
	71
	85,5
	100,0
	 

	Missing
	99
	12
	14,5
	 
	 

	Total
	 
	83
	100,0
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Distribuzione di frequenza della soddisfazione dei tutor (scala da 1 a 4) e relativo istogramma

Ricordiamo che:

    1[image: image53.wmf]

Per niente soddisfatto
    2[image: image54.wmf]

Poco soddisfatto
    3[image: image55.wmf]

Abbastanza soddisfatto
    4[image: image56.wmf]Molto soddisfatto 

Soddisfazione del tutor

	 
	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1
	1
	1,2
	1,4
	1,4

	 
	2
	5
	6,0
	7,0
	8,5

	 
	3
	55
	66,3
	77,5
	85,9

	 
	4
	10
	12,0
	14,1
	100,0

	 
	Total
	71
	85,5
	100,0
	 

	Missing
	99
	12
	14,5
	 
	 

	Total
	 
	83
	100,0
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Distribuzione di frequenza della soddisfazione dei corsisti (scala da 1 a 4) e relativo istogramma

Ricordiamo che:
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Per niente soddisfatto
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Poco soddisfatto
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Abbastanza soddisfatto
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Molto soddisfatto 

Soddisfazione dei corsisti

	 
	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	2
	5
	6,0
	7,4
	7,4

	 
	3
	54
	65,1
	79,4
	86,8

	 
	4
	9
	10,8
	13,2
	100,0

	 
	Total
	68
	81,9
	100,0
	 

	Missing
	99
	15
	18,1
	 
	 

	Total
	 
	83
	100,0
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Distribuzione di frequenza dei moduli assegnati ai tutor e relativo istogramma

Moduli assegnati

	 
	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1
	9
	10,8
	11,3
	11,3

	 
	2
	15
	18,1
	18,8
	30,0

	 
	3
	14
	16,9
	17,5
	47,5

	 
	4
	5
	6,0
	6,3
	53,8

	 
	5
	37
	44,6
	46,3
	100,0

	 
	Total
	80
	96,4
	100,0
	 

	Missing
	0
	1
	1,2
	 
	 

	 
	10
	2
	2,4
	 
	 

	 
	Total
	3
	3,6
	 
	 

	Total
	 
	83
	100,0
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Distribuzione di frequenza dei moduli completati dai tutor e relativo istogramma

Il valore 0 in questo caso è da attribuirsi a quei tutor che non hanno ancora iniziato il loro lavoro dato che sono stati loro assegnati dei moduli che verranno svolti più avanti nel tempo.

Moduli completati

	 
	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	0
	32
	38,6
	38,6
	38,6

	 
	1
	27
	32,5
	32,5
	71,1

	 
	2
	21
	25,3
	25,3
	96,4

	 
	3
	3
	3,6
	3,6
	100,0

	 
	Total
	83
	100,0
	100,0
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Distribuzione di frequenza dei moduli del corso completati e relativo istogramma

Moduli del corso completati

	 
	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1
	10
	12,0
	13,3
	13,3

	 
	2
	54
	65,1
	72,0
	85,3

	 
	3
	11
	13,3
	14,7
	100,0

	 
	Total
	75
	90,4
	100,0
	 

	Missing
	0
	8
	9,6
	 
	 

	Total
	 
	83
	100,0
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Distribuzione di frequenza dei codici dei corsi
Codice corso

	 
	 
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	-
	2
	2,4
	2,4
	2,4

	 
	1374
	1
	1,2
	1,2
	3,6

	 
	ATBB1026
	2
	2,4
	2,4
	6,0

	 
	ATBB1027
	4
	4,8
	4,8
	10,8

	 
	ATBB9001
	1
	1,2
	1,2
	12,0

	 
	ATBB9002
	2
	2,4
	2,4
	14,5

	 
	CBBB1130
	1
	1,2
	1,2
	15,7

	 
	CNBB1127
	1
	1,2
	1,2
	16,9

	 
	CNBB1127 e CNBB1128
	1
	1,2
	1,2
	18,1

	 
	CNBB1128
	1
	1,2
	1,2
	19,3

	 
	CNBB1129
	2
	2,4
	2,4
	21,7

	 
	CNBB1130
	1
	1,2
	1,2
	22,9

	 
	CNBB1131
	4
	4,8
	4,8
	27,7

	 
	CNBB1132
	3
	3,6
	3,6
	31,3

	 
	CNBB1133
	1
	1,2
	1,2
	32,5

	 
	CNBB1134
	1
	1,2
	1,2
	33,7

	 
	TOB1372
	1
	1,2
	1,2
	34,9

	 
	TOBB1351
	2
	2,4
	2,4
	37,3

	 
	TOBB1352
	1
	1,2
	1,2
	38,6

	 
	TOBB1353
	3
	3,6
	3,6
	42,2

	 
	TOBB1354
	3
	3,6
	3,6
	45,8

	 
	TOBB1355
	1
	1,2
	1,2
	47,0

	 
	TOBB1356
	2
	2,4
	2,4
	49,4

	 
	TOBB1357
	3
	3,6
	3,6
	53,0

	 
	TOBB1358
	3
	3,6
	3,6
	56,6

	 
	TOBB1359
	2
	2,4
	2,4
	59,0

	 
	TOBB1360
	1
	1,2
	1,2
	60,2

	 
	TOBB1361
	3
	3,6
	3,6
	63,9

	 
	TOBB1362
	2
	2,4
	2,4
	66,3

	 
	TOBB1363
	1
	1,2
	1,2
	67,5

	 
	TOBB1365
	2
	2,4
	2,4
	69,9

	 
	TOBB1366
	1
	1,2
	1,2
	71,1

	 
	TOBB1367
	1
	1,2
	1,2
	72,3

	 
	TOBB1368
	2
	2,4
	2,4
	74,7

	 
	TOBB1369
	3
	3,6
	3,6
	78,3

	 
	TOBB1370
	2
	2,4
	2,4
	80,7

	 
	TOBB1371
	2
	2,4
	2,4
	83,1

	 
	TOBB1372
	1
	1,2
	1,2
	84,3

	 
	TOBB1373
	2
	2,4
	2,4
	86,7

	 
	TOBB1374
	1
	1,2
	1,2
	88,0

	 
	TOBB1375 - TOBB1352
	1
	1,2
	1,2
	89,2

	 
	TOBB1375
	1
	1,2
	1,2
	90,4

	 
	TOBB1376
	2
	2,4
	2,4
	92,8

	 
	TOBB1377
	3
	3,6
	3,6
	96,4

	 
	TOBB9002
	1
	1,2
	1,2
	97,6

	 
	TOBB9005
	1
	1,2
	1,2
	98,8

	 
	TOBB9017
	1
	1,2
	1,2
	100,0

	 
	Total
	83
	100,0
	100,0
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